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ALKMAAR- In een tijd waarin arbodienstverlening steeds 
digitaler, afstandelijker en onbereikbaar is geworden, 
kiest AG-Adviesbureau & Arbodienst bewust voor een 
andere koers. Hier draait het niet om massa of schaalver-
groting, maar om intensieve samenwerking, persoonlijk 
contact en maatwerk. AG-Adviesbureau & Arbodienst 
biedt alle verzuimzorg onder één dak: van het voorkomen 
van uitval tot begeleiding bij terugkeer en hulp bij 
WIA-trajecten.

Vanuit de praktijk naar partnerschap: heldere hulp 
in het doolhof van verzuim
Na 12 jaar ervaring bij UWV, onder andere als 
arbeidsdeskundige én manager Sociaal Medische Zaken 
weet Didem Gulave, oprichter van AG-Adviesbureau & 
Arbodienst, als geen ander hoe complex en ondoorzichtig 
de wereld van verzuim kan zijn. “Ik heb talloze sancties 
opgelegd zien worden, vaak niet door onwil van de 
werkgever, maar door gebrek aan kennis van de regels. 
Wetgeving als de Wet Verbetering Poortwachter is een 
mijnenveld voor ondernemers die ondertussen gewoon 
hun bedrijf draaiende moeten houden. Wij helpen ze 
daar met kennis en betrokkenheid doorheen. Naast onze 
dienstverlening voor reguliere werkgevers hebben we 
ook specialistische kennis van de Participatiewet en 
ervaring in het begeleiden van kwetsbare doelgroepen, 
zoals mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt die 
niet passen binnen een standaard werkomgeving.”

Wij zijn geen loket, we zijn een gesprekspartner
De kracht van AG-Adviesbureau & Arbodienst ligt in 
het persoonlijk contact. Geen anonieme portals of 
moeilijk bereikbare artsen, maar korte lijnen, een vaste 
bedrijfsarts, directe communicatie en één vertrouwde 
casemanager die de vertaalslag maakt tussen medisch 
advies en praktische uitvoering.

Casemanager Lianne Dekker – Sneekes is een belangrijk 
onderdeel van het team van eigenaar Didem. “Ik ben als 
casemanager de schakel tussen werkgever, werknemer 
en bedrijfsarts. We kijken niet alleen naar wat er wettelijk 
moet, maar vooral naar wat er wérkt, zowel voor de mens 
als organisatie. We gebruiken onze ervaring, expertise 
en middelen om uitval te voorkomen. Via gesprekken, 
een burnout-coach of maatschappelijk werk brengen 
we in kaart wat er speelt. Ook kunnen we richting een 

werkgever advies geven om het werkplezier te verhogen 
of om pijnpunten op te lossen. Wij zijn een betrokken en 
deskundige sparringpartner voor werkgevers. Wanneer 
medewerkers toch uitvallen, zorgen wij voor een 
zorgvuldig en doelgericht begeleidingsproces om hen 
zo snel en duurzaam mogelijk terug te brengen in het 
arbeidsproces. Een arts brengt de beperkingen in kaart, 
terwijl de casemanager en werkgever de mogelijkheden 
hier tegenover zetten.”

Werkdruk kent vele gezichten
De redenen waarom mensen uitvallen, lopen sterk 
uiteen, merkt Lianne. “Zo willen zorgmedewerkers altijd 
blijven helpen – zelfs ten koste van zichzelf. Terwijl het 
juist belangrijk is dat ze hun eigen grenzen bewaken. 
Consultants hebben diezelfde dienstverlenende instelling. 
Ook daar geldt: wie geen ‘nee’ durft te zeggen, loopt een 
groot risico onder de werkdruk te bezwijken.”

Daarnaast ziet AG-Adviesbureau & Arbodienst een 
opvallende ontwikkeling onder jongere generaties. 
“Jongeren groeien op met sociale media waarin 
succesverhalen en perfect ogende levens de norm lijken. 
Dat zorgt voor een voortdurende druk om ook zo’n ‘ideaal 
leven’ na te jagen – iets wat lang niet altijd realistisch 
is, en dat kan zwaar wegen.” Het resultaat: het verzuim 
onder jongeren stijgt merkbaar – en dat vraagt om een 
aanpak die past bij hun belevingswereld en behoeften.

Toename complexiteit ziekteverzuim
Didem heeft de afgelopen jaren gezien dat ziekteverzuim 
steeds complexer wordt door een combinatie van 
strengere wetgeving, mentale druk, personeelstekorten 
en maatschappelijke veranderingen. “Dan is het zó fijn 
als je een partner hebt om mee te sparren en die goed 
kan adviseren. Bij AG-Adviesbureau & Arbodienst doen 
we dat in een warme, open en ontspannen sfeer. We 
zijn laagdrempelig, luchtig en vooral eerlijk. Heldere en 
transparante samenwerking is onze kracht, maar alleen 
als dit ook bij jou als werkgever past, kunnen we echt 
iets voor elkaar betekenen. Wij geloven niet in massa 
of schaalvergroting, maar in échte samenwerking, 
persoonlijk contact en maatwerk. Geen wollige rapporten 
of onaangekondigde adviezen – we bepalen samen wat 
jouw organisatie écht nodig heeft om gezond en krachtig 
te blijven.

Past dat ook bij jouw bedrijf? Maak dan snel een afspraak 
en bespreken we of we elkaar kunnen versterken.”

Meer weten? Kijk op www.ag-adviesbureau.nl of bel naar 
072-202 5203 voor meer informatie.
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